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                                       kapsamında 
                                                                                                   at scope  

                                                         bilgi teknolojisi - hizmet yönetimi sistemi yürürlüğe koyduğu; 
                                                      perform the ınformatıon technology - servıce management system; 
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       standart taleplerinin yerine getirildiği belirlenmiştir. 
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